











Autenticazione dei Servizi

| processi di autenticazione ai servizi previsti all'interno della
piattaforma SimulwareProfessional® si appoggiano ad una doppia
procedura. In relazione alla tipologia di servizi erogata, il Flash Player
gestisce in runtime le richieste di autenticazione direttamente
all'application server su componenti abilitati alla trasmissione dei dati
in formato binario su pratocollo AMF.

Un ulteriore livello di autenticazione viene gestito da un server di
streaming dei dati (FMS2 - Flash

Media Server) separato

dall'application server CFMX7.

FMS?2 permette inoltre la gestione, autententicazione e protezione di
tutte le trasmissione dei flussi Audio/Video/Dati in modalita sincrona
e push tramite uno speciale protocollo di trasmissione: RTMP.

Con la stessa logica & possibile implementare il protocollo di sicurezza
SSL.

Questo tipo di architettura permette una grande scalabilita
dell'applicazione anche sul fronte della sicurezza e, nel caso di reti
particolarmente restrittive, anche della trasmissione dei dati in
tunneling, incapsulando il dato sul protocollo http.

Service Authentication

Service authentication processes within the SimulwareProfessional®

platform are based on a double procedure. Depending upon the

type of services supplied, the Flash Player channels in runtime the

authentication requests directly to the application server and onto

the components enabled for binary format data transmission in AMF

protocol.

A further authentication level is managed by a data streaming server
(FMSZ - Flash Media Server)
separated from the CFMX7
application server.

FMS? also facilitates management, authentication and protection of all

Audio/Video/Data transmission flows in synchronous and push modes

through a special transmission protocol, RTMP,

With the same logic, the SSL security protocol may also be

implemented.

This type of architecture provides great application scalability,

a Iso in terms of security and, in the case of highly restrictive networks,

of tunnelling data transmission, encapsulating the data in

http protocol.

Flash Player Runtime

!

Flash Media Server
(Streaming Server)

\

SimulwareProfessional Server
(on ColdFusion MX7)

A

DataBase Server (on MsSql)




36

C:?) SYNAPS

TECYALOGY

SYNAPS TECHNOLOGY Srl

Tecnologie per il monitoraggio e la sicurezza

sig. Massimo Defendi
Amministratore Unico/General Manager

Sede Legale/Head Office
AREA Science Park,
Padriciano 99

32012 Trieste

tel. 040 375 5360

fax 040 375 5361
www.synaps-technology.com

Tutte le volte in cui risulti utile procedere a identificazioni e registrazioni di persone
oppure certificare I'avvenuto svolgimento di un servizio, vuoi di sorveglianza, di pulizia,
di manutenzione o altro, avere a disposizione strumenti di controllo efficienti e versatili &
un vantaggio, in certi casi addirittura una necessita. Prendiamo I'esempio di un'azienda
per la quale sia fondamentale organizzare e raccordare Iattivita di collaboratori itineranti
o fuori sede, oppure quello di un museo che esponga opere di valore da proteggere da
furti e danneggiamenti. In questi casi, poter disporre di tecnologie in grado di effettuare
monitoraggi accurati in remoto & senz'altro d'aiuto.

Tali tecnologie rappresentano oggi un mercato in espansione, un settore nel quale si sta
muovendo con successo Synaps, giovane e dinamica societa fondata nel 2003 in AREA
da un gruppo di soci di estrazione tecnico-manageriale, con alle spalle una pluriennale
esperienza nel campo dei circuiti elettronici e microelettronici. L'azienda & specializzata
nella progettazione di prodotti per applicazioni di sicurezza (controllo accessi, anti
intrusione e sicurezza in generale). In questo ambito vanta alcune esperienze di rilievo
con partner internazionali che hanno trovato al suo interno le competenze per pianificare
tutte le principali fasi di sviluppo di nuovi prodotti: dalla iniziale definizione dell’idea, al
suo sviluppo sia elettronico che meccanico, fino al prototipo finale.

Synaps, in particolare, eccelle nel settore dei dispositivi a radiofrequenza a bassissimo
consumo, basati sia su architetture General Purpose che ASIC (Application Specific
Integrated Circuit). Nel campo del monitoraggio, il suo prodotto principale & Monitoring
System. Si tratta di un sistema che, attraverso I'utilizzo di palmari, & in grado di registrare
tempistica e spostamenti di collaboratori in movimento sul territorio. Viene utilizzato,
per esempio, da una ditta di manutenzione di caldaie per i propri tecnici: i dati raccolti
pOSSONO poi essere scaricati su un computer e visualizzati. Il sistema & molto flessibile e
puo adattarsi a una serie pressoché infinita di realta aziendali.

Sul fronte della sicurezza Synaps fornisce soluzioni wireless complete per i sistemi di
sorveglianza. Si tratta di dispositivi di tipo bidirezionale per utilizzo professionale, a
bassissimo consumo energetico, che presentano elevati standard di protezione dei dati
raccolti. Al minimo disturbo di ricezione del segnale, il sistema attiva altri canali e altre
frequenze in modo da proseguire la comunicazione sempre al meglio dell’efficienza e
della sicurezza.
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Whenever it may be useful to identify and register people or certify that a certain service
has taken place, whether it is a surveillance, cleaning, maintenance service or other, the
availability of efficient and versatile control tools is an advantage, in some cases it is
even a necessity. Let us take the example of a company whose main task is organising
and coordinating the activity of itinerant or off-site employees, or the case of a museum
exhibiting valuable works of art to be protected from thefts and damage. Under these
circumstances, the availability of technologies capable of carrying out accurate remote
monitoring is certainly of help.

Today, these technologies are an expanding market, a sector where Synaps is successfully
coming up as a young and dynamic company founded in 2003, within AREA, by a group
of partners with a technical-managerial background, strong of a multiannual experience
in the field of electronic and microelectronic circuits. The company is specialised in the
design of products for security applications (access control, anti-intruder systems and
security in general). In this sector, it can boast a number of important experiences with
international partners who have found in it the knowledge required to design all the main
steps for the development of new products: from the initial idea to its electronic and
mechanical development, down to the final prototype.

Synaps, in particular, excels in the sector of very-low consumption radio-frequency
devices, based on both General Purpose and ASIC (Application Specific Integrated
Circuit) architectures. In the field of monitoring, Monitoring System is its main product.
This system, using palm computers, can record the working time and displacement of
employees working throughout the territory. For instance, this system is used by a firm
dealing with the maintenance of heating systems for its technical staff: the collected data
can then be loaded onto a computer and visualised. The system is very flexible an can
adjust to an endless variety of businesses.

In the field of security, Synaps provides complete wireless solutions for the surveillance
systems. These are bi-directional devices for professional use, with very low energy
consumption, presenting high protection standards for the collected data. At the least
disturbance of the signal reception, the system activates other channels and other
frequencies so as to carry out communications with the utmost efficiency and security.

Incremento del personale/Employees Growing

2003: 3 addetti/3 employees

2004: 4 addetti/4 employees
2005: 8 addetti/8 employees

Numero prodotti sviluppati/Numbers of products

2003: 3

2004: 5

2005: 7

dove con prodotti si intende il pezzo fisico e I'insieme di
documentazioni e macchine necessarie alla produzione.
“products” means the phisical part and the total of
documents and machines for the production
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Progettazione e sviluppo di sistemi elettronici per la sicurezza,
I'antiincendio ed il monitoraggio

trackpalm

Lettore palmare di RFID e codici a barre (opzionale) che, insieme al
software proprietario Monitoring System® ed alle Tag Synaps, consente
alle aziende che operano con personale itinerante di ottenere immediati
vantaggi:

e Facile ed immediato controllo delle prestazioni svolte
e Completa eliminazione del lavoro di Back office gestionale

e Facilitazione della compilazione delle buste paga con report
dettagliati e personalizzati.

e Possibilita di certificazione del lavoro svolto

Lunga durata delle batterie (5 anni)
Dispositivo anti-tamper per |a rilevazione delle manomissioni
LCD per la visualizzazione dell’attivita in corso

Activity booklet per la memorizzazione delle attivita svolte all'interno
di una commessa

Peso e dimensioni contenute

Generazione di reportistica avanzata

Esportazione dei dati memorizzati verso sistemi SAP
Software di gestione ad albero web-oriented
Possibilita di upgrade del firmware interno on-site

Cooperative di manutenzione e pulizie, cooperative di gestione
ospedaliera, Comuni (p.es. Comune di Trieste (gestione del verde
pubblico), aziende di sicurezza.

Engineering and development of electronic security, fire and
surveillance systems

trackpalm

A hand-held device that reads RFID and barcodes (optional) that,
together with the proprietary Monitoring System® software and the Tag
Synaps, allows companies working with travelling personnel to obtain
immediate advantages:

o Fasy and immediate control of services performed
o Jotal elimination of back-office managerial staffing

o Facilitates payroll preparation with a detailed and personalized
report.

Possibility of certifying work performed

o long battery life (5 years)
o Anti-tamper device for detecting tampering
o [CD for visualizing the activity in progress

o Activity booklet for memorizing activities performed during a
work order

e [jght and small

o Advanced report generation

o Allows exporting recorded data to SAP systems
o |eb-oriented tree-based management software
o (On-site internal firmware upgradeability

Cleaning and maintenance cooperatives, hospital management
cooperatives, municipalities (e.g., the Municipality of Trieste - green
space management), security companies.




Potenziali settori di applicazione

Ferrovie dello stato, pulizia e manutenzione treni e stazioni.
Manutenzione e controllo oleodotti, centrali elettriche, ed in genere
ogni settore in cui siano richieste prestazioni di terzi, manutenzioni
periodiche etc etc.

Alcuni screenshots del Monitoring System
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Potential sectors of application

Public railways, cleaning and maintenance of trains and stations.
Maintenance and control of pipelines, electric power plants, and
generally any sector where sub-contractors are required, periodic
maintenance, etc.

Some selected screenshots of the Monitoring System
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s Defdiaguarric

Bisgechualagy

Le biotecnologie incontrano la chimica analitica per garantire la sicurezza alimentare
nel mercato globale degli alimenti

| consumatori sono sempre pil attenti alla qualita e sicurezza degli alimenti; governi, industrie
alimentari e catene di distribuzione sono impegnate a garantire la sicurezza di tutta la
filiera, dal campo alle nostre tavole. Eppure restano ancora numerosi i rischi per la salute
legati a cibi contaminati da tossine naturali, residui di farmaci o contaminanti ambientali.
La certificazione della qualita degli alimenti richiede controlli rigorosi e tecnologie
all’avanguardia utilizzabili rapidamente e su larga scala. Solo aziende specializzate, con una
solida base di competenze tecniche e scientifiche, sono in grado di utilizzare e migliorare
tali tecnologie. Una di queste & sicuramente TECNA S.r.l., azienda in rapida crescita,

nata nel 1995 in AREA Science Park dalla scommessa di un piccolo gruppo di chimici e
biologi. Agli esordi TECNA era solo laboratorio di ricerca nel campo delle analisi rapide degli
alimenti, poi, man mano, si & affermata sul mercato italiano e internazionale nel settore
della produzione di kit diagnostici innovativi, in particolare per il controllo degli alimenti.
Partita con un organico di tre addetti, I'azienda oggi da lavoro a 23 persone, 16 delle
quali con contratto di lavoro dipendente. In virtl di un’attivita di ricerca qualificata,
finanziata anche con fondi comunitari e regionali, la societa & cresciuta costantemente,
raggiungendo e superando i fatturati dei concorrenti italiani e rendendosi negli ultimi due
dott. Maurizio Paleologo Oriundi  anni visibile anche all’estero, sia in Europa che in Asia. Molti grandi laboratori pubblici

Presidente/President nonche diverse aziende alimentari hanno scelto TECNA per lo screening dei contaminanti
Sede Legale/Head Office chimici. | filoni principali verso i quali TECNA rivolge la propria attenzione sono i residui
AREA Science Park, di farmaci veterinari nelle carni, nel latte, nelle uova, nel miele, nonché le micotossine,
Padriciano 99 che rappresentano un rischio per i cereali ma anche per la frutta secca, le spezie, il caffe,
32012 Trieste il vino, il latte.

tel. 040 375 5341
fax 040 375 5343
www.tecnalab.com

TECNA utilizza per i propri kit metodologie immunochimiche (in particolare i saggi
immunoenzimatici, EIA) ampiamente utilizzati in diagnostica clinica. Allo stesso tempo il
laboratorio di ricerca TECNA studia nuove metodologie che potranno in futuro permettere
lo sviluppo di sistemi analitici ancora pit rapidi e semplici degli attuali kit. Alle attivita
di sviluppo e produzione di kit si affianca un servizio di verifica delle prestazioni per

i laboratori di analisi nel settore alimentare, “Progetto Trieste”, un Programma di
Valutazione Esterna di Qualita (VEQ) che TECNA esporta in oltre 20 paesi.

Il Sistema Qualita di Tecna ¢ certificato conforme alla norma ISO 9001 dal 2001 (scopo
del certificato: ricerca, produzione e commercializzazione di prodotti diagnostici per
I'agro-alimentare, fornitura di programmi di VEQ).
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Consumers are increasingly concerned with food safety; governments, food industries

and retailers are committed to guaranteeing the safety along the whole production chain,
“from the farm to the fork”. Yet, many health hazards remain in relation to natural toxins,
drug residues and environmental pollutants.

The certification of food safety requires rigorous controls and cutting-edge technologies

to be used rapidly and on a vast scale. These technologies can only be developed

and improved by specialized companies, with solid bases of technical and scientific
knowledges. This is exactly what TECNA is. Established in 1995 within AREA Science
Park from the initiative of a small group of chemists and biologists, TECNA is a small
enterprise undergoing great expansion. At the first stages, it began as a research laboratory
operating in the field of rapid food analysis, and then, gradually, it consolidated its
position on the italian and international markets in the production of innovative diagnostic
kits, particularly for food and feed control.

With just three employees at the outset, today the company employs 23 people (16 hired
according to national employment contract). Thanks to a qualified research activity, also
financed by EU and regional funds, the business has constantly grown, reaching and
exceeding the turnover of its italian competitors and, in the past two years, gaining visibility
abroad, in both Europe and Asia. Many large state laboratories as well as several food
industries have chosen TECNA's products for the screening of chemical contaminants. The
main sectors on which TECNA focuses its attention include the residues of veterinary drugs
in meat, milk, eggs, honey, as well as mycotoxins, which are a hazard for cereals but also for
dried fruit, spices, coffee, wine and, last but not least, for milk.

For its kits, TECNA uses immunochemical methods (mainly Enzyme Immuno Assays, EIA)
widely used in clinical diagnostics. Furthermore, TECNA's research laboratory is working
on new methods in order to provide even faster and simpler test kits.

Apart from the development and production of test kits TECNA provide to the analytical
laboratories in the food contaminant field an innovative Proficiency Test (PT): “Progetto
Trieste”. Progetto Trieste, distributed in more than 20 countries, allows the participants to
asses their performances both in screening and confirmatory analyses.

The Tecna Quality System is ISO 9001 certified since 2001 by SGS (scope of the
certificate: research, production and marketing of diagnostic products for the agri-food
sector, supply of PTs services).
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Tecna Srl

Tecna & sul mercato da oltre 10 anni con numerosi kit basati su metodi

immunochimici per la rilevazione di contaminanti

in alimenti e mangimi. | prodotti di punta sono
rappresentati dai kit per I'analisi dell'aflatossina

nel latte e nei cereali. Rilevante anche la produzione

di kit per la ricerca di residui di antibiotici ed

anabolizzanti nelle carni e altri alimenti di origine [

animale. Poiché Tecna & sempre impegnata

WA
V.‘V

Tecna has been on the market for over 10 years with several kits based
on immunochemical methods for detecting food and
feed contaminants. The leading products are kits to
analyse aflatoxin in milk and in cereals.

The production of kits that facilitate the detection
of residues of antibiotics and anabolic substances

) 8 in meat and other foodstuff of animal origin is also

worthy of mention. Tecna has always been committed to
innovation in technology, this is why it has

test technology.

all'innovazione nelle tecnologie utilizzate, ha (Reo)
recentemente incrementato il proprio know-how con (bDNA) recently increased its know-how using receptor

la tecnologia dei saggi recettoriali. A'Y‘A

)

SuperScreen TETRA

Il kit consiste in un saggio recettoriale competitivo
con tracciante non radioattivo. Il recettore & prodotto dalla Tecna con
metodologie di ingegneria genetica. La fase solida & composta da una
particolare sequenza di DNA immabilizzato su una micropiastra da 96
pozzetti. Il saggio si basa sul legame alternativo del recettore con il
DNA o I'analita. Maggiore & la presenza di tetraciclina nel liquido di
reazione, minore la quantita di recettore che potra rimanere legato alla
fase solida. Il recettore rimasto nei pozzetti dopo la

competizione viene quindi rilevato tramite un anticorpo

SuperScreen TETRA
The kit consists of a competitive receptor test with
non-radioactive tracer. Tecna’s receptor is produced using genetic
engineering methods. The solid phase is composed of a special
sequence of DNA immobilized onto a 96-well microplate.
The test is based on the alternative binding between the receptor with
the DNA or the analyte. The greater the presence of tetracycline in the
reaction liquid, the lesser the receptor amount that remains bound to
the solid phase. The receptor that remains in the wells
after competition is then detected through an anti-receptor

L)
anti-recettore. L'anticorpo & coniugato ad un enzima cS'HPETS (S g AIN  antibody.

che successivamente dara un prodotto di reazione

colorato. La colorazione che si ottiene & inversamente TETRA

proporzionale alla quantita di tetracicline presenti nel
campione. Il tempo di saggio complessivo & di 90 minuti.

Maggiore capacita di rilevare I'intera famiglia delle tetracicline
rispetto ai saggi immunochimici.

Rispetto all’unico altro kit basato su metodologia recettoriale,
Superscreen permette una lettura obiettiva del risultato e la
quantificazione del residuo.

Lintervallo di dosaggio comprende gli MRL (Maximum Residue
Limit) stabiliti dalla Legislazione della Comunita Europea per quanto
riguarda i tessuti animali ed il latte.

I kit & stato validato su diverse matrici tra cui tessuti, urine, latte
crudo e miele.

La preparazione del campione & molto semplice, con soluzioni gia
pronte all’uso contenute nel kit.

A differenza di altri kit presenti sul mercato, non & richiesta alcuna
purificazione del campione.

Disponibilita di un foglio di calcolo scaricabile dal sito internet di Tecna,
www.tecnalab.it, che permette una rapida interpretazione dei risultati.

The antibody is conjugated with an enzyme that will

subsequently yield a coloured reaction product. The

colouring is inversely proportional to the quantity
of tetracycline in the sample. Total assay time is 90 minutes.

Increased capacity for detecting the entire tetracycline family
(compared to immunochemical tests).

When compared with the only other kit based on the receptor
method, SuperScreen provides an objective reading of results and
quantification of the residue.

The dosage range includes the MRLs (Maximum Residue Limits) set
by EU Legislation for animal tissues and milk.

The kit was validated for different matrices, including tissues, urine,
raw milk and honey.

Preparation of the sample is quite simple, with ready-to-use
solutions contained in the kit.

Contrary to other kits on the market, no sample purification is
required.

A spreadsheet allowing quick interpretation of results may also be
downloaded from Tecna’s website: www.tecnalab.it.




Settori di applicazione attuali e potenziali Current and potential sectors of application
Industria alimentare, laboratori di controllo pubblici, laboratori The food industry, public control and third party
conto terzi. laboratories.

Esempio di curva di calibrazione Example of a calibration curve:
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